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 F.A.I. è una Cooperativa sociale che da oltre 30 anni offre servizi di cura e di 
assistenza alla persona sia a domicilio che presso strutture ospedaliere e 
residenziali. 

 Attraverso i nostri servizi contribuiamo a migliorare il benessere e la qualità di vita 
delle persone con ridotta autonomia (a causa di infortuni o malattie, dimissioni 
ospedaliere, invalidità, anzianità) e offriamo sollievo alle loro famiglie. 

 Prendersi cura significa anche attenzione ai luoghi in cui le persone vivono; 
collaboriamo con le famiglie per mantenerli sicuri, salubri ed ecologici.
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Ci prendiamo cura della persona e dell’ambiente in cui vive, con passione e 
professionalità. 

3 Assistenza e cura 
alla persona

Gestione e cura 
della casa



4

365
GIORNI 

ANNO

SABATI, 

DOMENICHE, 

FESTIVITÀ: PER 

NOI NON SONO 

UN PROBLEMA

24
ORE 

SU 24

IN OGNI 

MOMENTO DELLA 

GIORNATA, 

ANCHE LA NOTTE

30
ANNI

DA 30 ANNI AL 

SERVIZIO 

DELLA 

COMUNITÀ 

TRENTINA

RC

I NOSTRI 

PAZIENTI E GLI 

OPERATORI 

SONO COPERTI 

DA POLIZZA RC

FLEX

SERVIZI 

FRUIBILI A 

ORE

DETRAIBILITÀ 

O 

DEDUCIBILITÀ 

FISCALE



5



Le aziende possono facilmente rendere disponibili ai propri dipendenti e ai 
loro familiari i servizi di assistenza alla persona erogati da FAI
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La convenzione FAI consente di:

 avere a disposizione un servizio di Sportello da 
utilizzare per chiedere informazioni o attivare i servizi 
richiesti 1

 godere della massima flessibilità nell’utilizzo dei 
servizi, che possono essere attivati anche per singole 
ore e sospesi su semplice richiesta telefonica della 
famiglia

 non essere addebitati di alcuna penale o onere 
aggiuntivo in caso di disdetta del servizio 
(fatturazione oraria a consuntivo mensile)

 non avere alcuna maggiorazione di prezzo nel caso i 
servizi siano erogati in orari notturni e/o festivi

7

1. Su appuntamento e in giornate preventivamente concordate, è possibile accedere 

allo Sportello anche direttamente presso la sede aziendale



Lo Sportello è un servizio gratuito messo a disposizione da 
FAI, che è possibile utilizzare in tutti i casi in cui sia 
necessario chiedere informazioni sui servizi di cura e di 
assistenza alla persona.

Cosa offre?

 informazioni sui servizi di assistenza sia pubblici che 
privati

 consulenza per individuare i riferimenti e le 
professionalità idonee a rispondere ai propri bisogni di 
assistenza

 consulenza per la necessità di eventuali ausili tecnici

 un aiuto per pianificare la post-degenza garantendo la 
continuità assistenziale

 la possibilità di fissare un primo incontro di consulenza 
gratuita – anche presso il proprio domicilio - con il 
Referente Familiare FAI
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